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A

UBYTOVACI RAD

neKemp Staindltv kopec

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji smluvni vztah mezi
provozovatelem arealu neKemp StaindlGv kopec (dale jen ,Pronajimatel) a fyzickou nebo
pravnickou osobou vyuzivajici ubytovaci sluzby formou kratkodobého pronajmu (dale jen
.,Najemce").

Veskeré objekty v arealu jsou poskytovany vyhradné formou kratkodobého pronajmu
rekreaCnich objektd. Nejedna se o najem bytu ani o poskytovani trvalého &i dlouhodobého
bydleni.

Areal nabizi k pronajmu :

e dvoullzkoveé rekreacni chaticky - tradi¢ni seniky uréené k rekreacnimu pobytu,
e apartmany.

Rezervaci pobytu Najemce potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a souhlasi s
nimi.



2. Rezervace a vznik smluvniho vztahu

Rezervace je zavazna okamZikem jejiho potvrzeni Pronajimatelem.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo poZadovat zalohu nebo uhradu celé ceny pobytu pied
zahajenim pronajmu.

Smluvni vztah vznika potvrzenim rezervace a uhradou celé ceny pobytu.

3. Cena a platebni podminky

Cena pronajmu je stanovena dle aktualniho ceniku zvefejnéného na webovych strankach
nebo potvrzeného v rezervaci.

Cena zahrnuje:

e uZivani pronajatého objektu
e béZnou spotiebu energii a vody, neni-li uvedeno jinak.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo zmény cen pro budouci rezervace.

4. Storno podminky

Pokud neni pfi rezervaci sjednano jinak:

e vice nez 14 dni pfed pfijezdem: storno zdarma,
e meéné nez 14 dni pfed pfijezdem: storno poplatek 100% z ceny pobytu,

Pronajimatel mize individualné nabidnout zménu terminu pobytu.

5. Prijezd a odjezd
Neni-li sjednano jinak:

e check-in: od 16:30 hodin,
e check-out: do 11:00 hodin.

Pozdéjsi odjezd je mozny pouze po pfedchozi domluvé.



Late check-out :

- chati¢ky - seniky : 100 K& / hod.
- apartmany : 350 K¢ / hod.

6. Identifikace hostu a evidence pobytu

Kazda osoba vyuzivajici pronajem je povinna pfed zahajenim pobytu vyplnit registracni
kartu obsahujici zejména:

jméno a pfijmeni,

datum narozeni,

adresu trvalého pobytu,

statni pfislusnost,

Cislo dokladu totoznosti, pokud je vyZzadovano pravnimi pfedpisy.

Poskytnuti téchto Udajd je podminkou zahajeni pronajmu.
Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR.

Registracni karty a osobni udaje budou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k
naplnéni zakonnych povinnosti a opravnénych zajmu Pronajimatele, nejdéle vSak po dobu
jednoho roku od ukonceni pobytu, po jejimZ uplynuti budou bezpecné zlikvidovany nebo
anonymizovany.

UBYTOVACI RAD

7. Obecna pravidla pobytu
Hosté jsou povinni:

uzivat pronajaté prostory fadné a Setrng,

chranit majetek Pronajimatele pfed poskozenim,
dodrzovat zasady bezpec€nosti a pozarni ochrany,
respektovat ostatni navstévniky arealu.

Za Skody zplsobené Najemcem nebo jeho navstévou odpovida Najemce v plném rozsahu.



8. Nocni klid

Noéni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin.
V této dobé je zakazano:
e hlasité pousténi hudby,

e pouzivani hluénych zafizeni,
e poradani akci naruSujicich klid ostatnich hosta.

9. Koureni

Ve vSech vnitfnich prostorach objektd plati pfisny zakaz koureni.
Koufeni je dovoleno pouze ve venkovnich prostorach k tomu uréenych.

Za poruseni zakazu mulze byt u¢tovan mimoradny poplatek za vycisténi a odstranéni
zapachu.

10. Domaci zvirata

Apartmany
V apartmanech plati pfisny zakaz pobytu jakychkoliv zvifat.
Tento zakaz se vztahuje zejména na:

psy,
kocky,
hlodavce,
ptactvo,

plazy,
a dalSi domaci &i exoticka zvirata.

Poruseni tohoto ustanoveni mize byt divodem k okamzitému ukonceni pobytu bez naroku
na vraceni uhrazené ceny.

Ostatni objekty



Podminky pobytu se zvifaty v chati¢kach - tradiCnich senicich musi byt vzdy pfedem
odsouhlaseny Pronajimatelem.

11. Navstévy
Navstévy neubytovanych osob jsou mozné pouze se souhlasem Pronajimatele.

Za pripadné Skody zplUsobené navstévou odpovida Najemce.

12. Odpovédnost za majetek hostu

Pronajimatel neodpovida za:

e ziratu,
e odcizeni,
e poskozeni osobnich véci host,

pokud Skoda nebyla zplsobena prokazatelnym zavinénim Pronajimatele.

Hosté jsou povinni své cennosti zabezpecit.

13. Bezpecnost

V objektech je zakazano:

manipulovat s otevienym ohném mimo vyhrazena mista,
pouzivat pyrotechniku,

skladovat nebezpecné latky,

zasahovat do elektroinstalace a technického vybaveni.

Pfi odchodu z objektu je host povinen:

e uzavrit okna,
e uzamknout objekt,
e vypnout spotfebiCe, pokud jejich provoz neni nutny.




14. Ukonceni pobytu

Pronajimatel je opravnén ukoncit pobyt pfed€asné bez naroku na vraceni ceny v pfipadé, ze
host:

hrubé porusuje tyto Podminky;,
poskozuje majetek,

narusuje verejny poradek,

ohrozuje bezpec€nost osob nebo majetku,
opakované rusi noc¢ni klid.

15. Zavérecna ustanoveni

Tyto V8eobecné obchodni podminky a Ubytovaci fad jsou zavazné pro vSechny osoby
vyuzivajici pronajem v aredlu neKemp Staindlv kopec.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky pfiméfené ménit. Pro konkrétni rezervaci jsou
vzdy zavazné Podminky platné v den potvrzeni rezervace.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni.
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